UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:13  /KH-SGDDT Ninh Binh, ngay 15 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién K¢ hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/8/2025 ciia Uy ban
nhan dén tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1565/QP-TTg ngay
18/7/2025 ciia Thii twémg Chinh phii vé nang cao chat lwong cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh; cung cip dich vu s6 méi dwoc c4 nhin héa,
dua trén dir li€u cho nguwdi dan va doanh nghi€p trén dia ban tinh Ninh Binh

Thue hién Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/8/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua
Thu tuéng Chinh phii vé nang cao chit lugng cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cép dich vu s méi duoc cd nhan hoa, dua trén dit liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh, S¢ Gido duc va Pao tao
(GDDT) xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach sé 29/KH-UBND
ngay 11/8/2025 cia Uy ban nhan dan tinh v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- T6 chtrc trién khai thyc hién nghiém tac, déng bo, kip thoi va hiéu qua

cac muyc ti€u, nhiém vy, gidi phap tai Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/8/2025
cta Uy ban nhan dan tinh.

- Nang cao chét lugng cung cip dich vu cong (DVC) truc tuyén, lay
nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu ciia S& GDPT; phat trién cac
dich vu sb moi dya trén khai thac dir liéu dé mang lai trai nghiém tSt nhat cho
nguoi dung.

- Xac dinh 10 cac chi ti€u, nhiém vu trong tdm va phan cong cu thé trach
nhi€ém cua tung don vi, ddm bao K& hoach c6 tinh kha thi cao, phu hop voi chure
nang, nhiém vu cua S6 GDDT va mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép trén
dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Céc chi tiéu, nhiém vu phai dugc lugng hoa, cd 10 trinh va thoi gian
hoan thanh cu thé, bam séat cac muc tiéu ctia Ké hoach sb 29/KH-UBND va chitc
nang, nhiém vu cua S6& GDDT.
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- Pam bao sy phdi hop chit ché, thuong xuyén, hiéu qua gita cic phong
thudc S va cac don vi lién quan trong qua trinh trién khai, thuc hién.

- Truong phong chiu trach nhiém truc tiép chi dao, t6 chirc thuc hién Ké
hoach; gin két qua thuc hién v6i cong tac thi dua, khen thuong va danh gia mic
do hoan thanh nhiém vu héng nam.

- Tang cudng cong tac don dbc, kiém tra, giam sat va bao céo dinh ky,
dot xudt dé kip thoi thao g khé khan, vudng mic.

II. MUC TIEU CU THE
1. Niam 2025

Trién khai cung cép dich vu cong tryc tuyén ddi véi toan bd thi tuc hanh
chinh (TTHC) thudc pham vi quan 1y cua S& GDPT du diéu kién cung cip dich
vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén, theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh,
bao dam:

- Vé s6 luong:

+ 100% TTHC thudc pham vi quan 1y cia S& GDPT du diéu kién theo
quy dinh cta phap luat duoc cung cip dudi hinh thire DVC tryc tuyén toan trinh,
duoc tich hop, cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia.

+ Duy tri va nang cao chét lugng DVC truc tuyén toan trinh Iinh vuc
GDDT da duoc tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va tich hop 1én Cong DVC qudc gia voi sd luong ho so trung
binh cta mdi dich vu duoc dap ting va cung cap 100% ban két qua giai quyét
TTHC dién ttr, thuc hién tai st dung thong tin, dit liéu theo yéu cau, chi dao theo
quy dinh cta Uy ban nhan dan tinh.

- Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh ddi v6i cac TTHC linh vuc
GDDT theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Dé an phat trién Gng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thuc dién tor phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; Quyét dinh so 422/QP-TTg ngiy 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Danh muc DVC truc tuyén tich hop, cung cép trén Cong
Dich vu cong qubc gia nim 2022; Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024
cua Thu tu’O’ng Chinh phu phé duyét Danh muc nhom DVC truc tuyén lién thong
wu tién tai cdu trac quy trinh, tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong quc
gia ndm 2024 va cac TTHC uu tién.



3

- Phéi hop Uy ban nhan dan cdp xa hoan thanh tii cau trac quy trinh
100% TTHC, cung cap cac DVC truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia cap
tinh, cAp xa theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- V& chat luong:

Cac DVC truc tuyén thudc thim quyén giai quyét caa S& GDDT dugc
danh gia vé chat luong trai nghiém cta nguoi dung va dat tdi thiéu cac tiéu chi
chinh, bao gdbm:

+ C6 biéu mau dién tir trong tac (e-Form), cho phép tu dong dién dit lidu
tir cac CSDL quéc gia, CSDL cua tinh da duoc két ndi, chia sé.

+ Thoi gian giai quyét TTHC dbi véi hd so nop truc tuyén rat ngan toi
thiéu 20% so voi hinh thirc ndp truc tiép.

+ Ty 16 hd so TTHC duge xtt 1y truc tuyén trén téng s6 hd so dat trén 60%.
2. Nam 2026

- Thoi gian giai quyét TTHC dbi véi hd so ndp truc tuyén rat ngan tbi
thiéu 30% so voi hinh thirc ndp truc tiép.

- Ty 1& hd so TTHC duoc xt 1y truc tuyén trén tong sb ho so dat trén 80%.
3. Céc nim tiép theo

- Tang thoi gian giai quyét TTHC d6i voi hd so ndp truc tuyén so véi
hinh thtre ndp tryc tiép rut ngan trong mdi nam ting thém 2% cho dén khi dat ty
1€ 40%.

- Tang hd so TTHC duoc xir Iy truc tuyén trén tong sd hd so trong mdi
nam ting thém 5% cho dén khi dat ty 1& 100%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc duogc can dbi tur ngué)n kinh phi
CCHC trong duy toan ngan sach hing nim cta co quan S& GDDT, don vi, truong
hoc; ngudn kinh phi tir cac chuong trinh, d& an vé chuyén ddi sb, cong nghé
thong tin da duoc phé duyét va cic ngudn huy dong hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong
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- Chu tri, phoi hop vo1 phong Cong tac Hoc sinh, sinh vién va cac co
quan, don vi lién quan theo doi, don doc, hudng dan, ki€m tra viéc trién khai
thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach.

- Chu tri, tham muu Lanh dao S vé cong tac kiém soat TTHC; hudng
dan, d6n doc cac don vi thuc hién viéce ra soat, don gian héa TTHC dé nang cao
chét luong DVC truc tuyén.

- Pinh ky hang thang tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao cio
UBND tinh (qua S& Khoa hoc va Cong ngh¢) theo quy dinh.

2. Phong Cong tac Hoc sinh, sinh vién

- Chu tri nang cao chit lugng va hiéu qua cung cap DVC truc tuyén cia
S& GDDT; huéng dan, don ddc cac don vi thuc hién viée ra soat, tai cau tric
quy trinh TTHC dé nang cao chat luong DVC truc tuyén.

- Py manh sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va tai sir dung két
qua sb hoa trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

3. Phong Tai chinh: chu tri, phdi hop voi Vin phong va cac phong
thudc S¢ tham muu cho Lanh dao S& bd tri ngudn kinh phi dé thuc hién dam
bao céc ndi dung, nhi€ém vu cia K& hoach.

4. Cac phong thudc Sé: can ctr chirc ning, nhiém vu cia phong dé t6
chire trién khai thuc hién Ké hoach.

Trén day la K& hoach ctia S& GDDT trién khai thuc hién Ké hoach s
29/KH-UBND ngay 11/8/2025 cua Uy ban nhan dan tinh. Trong qua trinh thuc
hién, néu phat sinh vudng mac, cac don vi bao cao vé S& GDDT (qua Vin phong)
dé dugc hudng dan, giai quyét...

Noi nhin: KT.GIAM POC

- UBND tinh; A A A
D PHO GIAM DOC

- UBND xa, phuong;
- Lanh dao So;

- Cac phong thudc S¢;
- Cong TTDT S¢;
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